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1. Name und Anschrift des Verantwortlichen für die Verarbeitung 

Octapharma GmbH, Elisabeth-Selbert-Straße 11, 40764 Langenfeld 
Handelsregister Amtsgericht Düsseldorf HRB 45770 

2. Ansprechpartner 

E-Mail-Adresse: datenschutz@octapharma.com 

3. externer Datenschutzbeauftragter 

Kleinermann & Sohn GmbH, Max-Planck-Str. 9, 52499 Baesweiler 

4. Zuständige Aufsichtsbehörde für Kontrolle und Einhaltung 
des Datenschutzrechts 

Die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestraße 2-4, 40213 Düsseldorf 

5. Zweck der Datenverarbeitung  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten insbesondere zum 
Zweck des Vertragsabschlusses, der Erfüllung von Verträgen sowie 
ggf. zu deren Beendigung. Dies umfasst: 

• die Kundenbetreuung; 

• die Information über unsere Produkte und Dienstleistungen; 

• die Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von 
Dienstleistungen und Produkten; 

• statistische Auswertungen oder Marktanalyse; 

• die Nachweisbarkeit von Aufträgen und sonstigen 
Vereinbarungen; 

• die Qualitätskontrolle sowie Prüfung und Optimierung von 
Verfahren; 

• die Erfüllung gesetzlicher Pflichten oder behördlicher Vorgaben; 

• die Erfassung folgender Daten: Name, Anschrift, ggf. 
Bankverbindung und Steuerangaben Ihres Unternehmens bzw. 
Ihre persönlichen, Betriebsstättennummer, lebenslange Arzt-
nummer des teilnehmenden Arztes sowie Namen und 
Kontaktdaten von beteiligten Mitarbeitern. 

6. Gesetzliche Regelungen zum Datenschutz 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt:  

• zur Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO); 

• zur Erfüllung Ihrer erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO); 

• aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO); 

• zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).  

• zur Meldung an die in § 67 (6) AMG genannte Behörden. 

7. Empfänger der Daten 

Im Rahmen der Verarbeitung können Ihre Daten übermittelt werden 
an: 

• Personen und Stellen innerhalb unseres Unternehmens, 
eingeschlossen anderer Octapharma-Gesellschaften in 
unterstützender Funktion;  

• Externe Dienstleister, die, wenn erforderlich, vertraglich 
gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet werden; 

• Externe Dienstleistungsunternehmen, sofern diese Daten in 
unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter verarbeiten (z.B. externe 
Rechenzentren, Druckereien oder Unternehmen für 
Datenentsorgung, etc.); 

• Behörden, wenn gesetzlich vorgeschrieben; 

• Körperschaften des öffentlichen Rechts, wenn gesetzlich vor-
geschrieben 

8. Datenübermittlung in Drittländer 

Datenübermittlungen in Drittländer sind nicht geplant. Diese können 
sich nur im Rahmen vertraglicher Anforderungen, sowie anderer in 
Art. 44-49 DSGVO ausdrücklich vorgesehener Ausnahmen ergeben. 
Eine weitergehende Übermittlung an Drittländer findet derzeit nicht 
statt. 

9. Dauer der Datenspeicherung  

Ihre Daten werden für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung und 
darüber hinaus gemäß gesetzlicher Aufbewahrungsfristen 
gespeichert. Dies kann bis zu zehn Jahre oder länger sein, je nach 
gesetzlicher Vorschrift. 
Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher 
Vorgaben, als auch für unter Punkt 5 aufgeführte Zwecke nicht mehr 
erforderlich, werden diese regelmäßig gelöscht.  

10. Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre Daten sowohl auf unserem eigenen Server als 
auch auf gemieteten Systemen. Mit externen Dienstleistern wurde ein 
Auftragsverarbeitungsvertrag gem. Art. 28 DSGVO geschlossen. Die 
Daten liegen in Deutschland/EU/EWR. Alle Systeme sind durch 
technische und organisatorische Maßnahmen gem. Art. 32 DSGVO 
vor Zugriff durch Unbefugte geschützt. Ein Berechtigungskonzept 
gewährleistet, dass nur autorisierte Personen Zugriff auf diese Daten 

erhalten können. Unsere Sicherheitsmaßnahmen entsprechen den 
jeweils aktuellen technologischen Entwicklungen und gesetzlichen 
Anforderungen.  

11. Betroffenenrechte 

Sie als betroffene Person haben das Recht auf Auskunft, 
Berichtigung, Übertragung, Einschränkung und Löschung Ihrer 
Daten, sofern keine rechtlichen Aufbewahrungspflichten entgegen-
steht oder die Verarbeitung aus sonstigen in Art. 17 Abs. 3 DSGVO 
aufgeführten Gründen erforderlich ist. 
Sie haben ein Beschwerderecht bei jeder Aufsichtsbehörde für 
Datenschutz. Die für die Octapharma GmbH zuständige 
Aufsichtsbehörde finden Sie unter Ziffer 4. Eine Liste aller 
Aufsichtsbehörden in Deutschland finden Sie unter: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften_table.h
tml 
Falls Sie Fragen zum Umgang mit Ihren Daten haben oder Ihre 
Rechte wahrnehmen möchten, wenden Sie sich bitte an die unter 
Ziffern 2 und 3 genannten Ansprechpartner. 
 

 

 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften_table.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften_table.html

